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A Salvo del Peligro en el Movimiento Scout
Introduccion

Con el paso de los afios, A Salvo del Peligro ha pasado a ser una prioridad cada vez mas
importante en el Movimiento Scout, lo que garantiza que la proteccion de nifios, nifias, jévenes
y personas adultas siga siendo un elemento central de cada experiencia scout. En todos los
niveles del Movimiento Scout, hay equipos de personas voluntarias y personal contratado que
se dedican tanto a prevenir como a responder ante cualquier forma de abuso que pueda sufrir
nuestra membresia.

La Politica Mundial de A Salvo del Peligro define el marco de seguridad, proteccién y bienestar
en cada nivel de la Organizacion Mundial del Movimiento Scout (OMMS). Los protocolos de
notificacién de incumplimiento en casos de proteccidn estan vinculados a dicho documento, ya
gue ayudan a las Organizaciones Scout Nacionales (OSN) a desarrollar un mecanismo de
notificacidn y respuesta para garantizar la proteccién de su membresia.

En 2021, la Conferencia Scout Mundial enmendé la Constitucion de la OMMS para asegurar que
todas las Organizaciones Miembro cumplen ponen en marcha mecanismos que proporcionen un
entorno seguro para nifios, nifas, jovenes y personas adultas. Cumplir con los estandares
definidos en la herramienta de evaluacion de A Salvo del Peligro es ahora es un requisito de
membresia para todas las OSN. Esta evaluacién incluye criterios relacionados con la proteccion
de nifios, nifias y jovenes, el reclutamiento, la seleccion y formacién de personas adultas, la
notificacién de casos, la respuesta y gestidon de los mismos y la educacién al respecto. Para mas
informacidn, consulte la Guia de evaluaciéon de A Salvo del Peligro.
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https://learn.scout.org/resource/world-safe-harm-policy
https://learn.scout.org/resource/constitution-world-organization-scout-movement
https://learn.scout.org/resource/safe-harm-assessment-tool
https://learn.scout.org/resource/safe-harm-assessment-guidelines

éPor qué necesitan las OSN un protocolo de notificacion de
incumplimiento en casos de proteccion?

Disponer de una manera de notificar problemas que sea accesible, clara y sencilla para todo el
mundo generara en la membresia una gran sensacion de seguridad y confianza, ya que asi
veran que su organizacion esta preparada y es proactiva en materia de proteccién. Pone de
relieve el alto nivel de la organizacién y demuestra que esta da prioridad a su membresia.
También tranquiliza a las familias ver que las OSN reconocen y prevén que pueden darse
situaciones perjudiciales y que estan preparadas para reaccionar en consecuencia, asi como
para escuchar las preocupaciones que se puedan tener.

El protocolo de notificacidon de incumplimiento en casos de proteccién también representa una
oportunidad en si misma para la propia organizacion. Garantizara a la organizacion una mayor
visibilidad de las situaciones que se producen en los grupos locales y le permitira disponer de
las herramientas adecuadas para responder a dichas situaciones. También le aportard mayor
credibilidad entre otras organizaciones juveniles, asi como un vinculo mas estrecho con las
diferentes partes involucradas en cada pais. Contar con este tipo de protocolos permite reforzar
la confianza de todas las partes involucradas, incluida la membresia.

Es importante destacar que el protocolo de notificacién de incumplimiento en casos de
proteccién es también uno de los principales elementos de no conformidad de la evaluacion de A
Salvo del Peligro. Contar con un protocolo de notificacién de incumplimiento en casos de
proteccién es la Unica manera que tienen las OSN de reaccionar de forma segura, oportuna y
con altos estandares de calidad ante una situacidn que a menudo es estresante, inesperada e
incomoda.

éComo es un protocolo de notificacion de incumplimiento en casos de
proteccion?

Para cumplir con el requisito de la evaluacion de A Salvo del Peligro, todas las OSN deben
contar con un protocolo notificacién de incumplimiento en casos de protecciéon que cubra lo
siguiente:

1. Un mecanismo para que la membresia notifique cualquier preocupacién relacionada con A
Salvo del Peligro.

2. El proceso para responder a dicha preocupacion.

3. Cualquier consideracion esencial relacionada con el mecanismo.

Las secciones siguientes profundizan en como desarrollar las diferentes secciones del
mecanismo de notificacion sobre casos de seguridad. Si necesita mas ayuda, pongase en
contacto con su Centro Regional de Apoyo o solicite un_servicio de A Salvo del Peligro de la
OMMS.

Notificar una preocupacion relacionada con A Salvo del
Peligro

Esta seccion se enfoca en los mecanismos de notificacion que hay que poner en marcha cuando
a un miembro le preocupa algo durante su participacién en actividades scout y quiere
notificarlo.
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https://treehouse.scout.org/services/Safe-from-Harm
https://treehouse.scout.org/services/Safe-from-Harm

Establecer sus propios protocolos para la notificacion de
incumplimiento en casos de proteccion

A continuacién se presentan varios elementos cuyas definiciones quiza deban incluirse en sus
protocolos de notificacion. Cada seccion aclarara lo que se espera establecer en los protocolos
de notificacion de la OSN. Tenga en cuenta que pueden anadirse mas elementos, en caso de
qgue considere que se requieren mas detalles para satisfacer las necesidades de su OSN.

a) Objetivos del mecanismo de notificacidn
En esta seccion, debe esbozar los objetivos del mecanismo de notificacion.
Preguntas orientativas:

e ¢Por qué es importante para su OSN disponer de este mecanismo?
e ¢Cudles son los beneficios de estos protocolos para su membresia?

b) Definicion de una preocupacion relacionada con A Salvo del Peligro

Es esencial definir qué constituye una preocupacion relacionada con A Salvo del Peligro
para su OSN. Esto le permitird a su membresia tener claro qué pueden o deben denunciar, y
asegurar asi un entendimiento comun.

Preguntas orientativas:

e (Qué significa para nuestra OSN una preocupacion relacionada con A Salvo del Peligro?
e (Existen definiciones legales que debamos seguir?

c) Alcance del procedimiento

Esta seccion aclara cuéndo se aplican los protocolos de notificacion y cuando no. El objetivo
de este apartado es garantizar que toda la membresia comprenda qué preocupaciones deben
notificarse a través de los procedimientos, y qué preocupaciones deben someterse a un proceso
diferente. También puede ser el momento de recordar a la membresia la obligaciéon legal
nacional de informar a la policia en determinadas situaciones.

Preguntas orientativas:

e ¢Qué tipo de preocupaciones se abordaran en el protocolo A salvo del Peligro?

e (Cuadles son las situaciones que no implicarian un proceso de respuesta dirigido por el
equipo de A Salvo del Peligro?

e ¢Qué debe gestionarse a nivel local?

e (A quién va dirigido este protocolo de notificacion?

d) éQuién puede hacer notificaciones o denuncias?

Los protocolos de notificacion deben describir quién puede seguirlos. Aunque suelen estar
pensados para personas adultas, es fundamental tener en cuenta la diversidad de la membresia
de la organizacion. Gestionar y recibir notificaciones directas de jévenes requiere una formacion
profesional que muy pocas organizaciones proporcionan. Sin embargo, es importante para
garantizar que los nifios, nifias y jovenes tengan acceso a alguien que pueda hacer una
notificacién en su nombre. Asegurar la accesibilidad de la plataforma también es esencial para
que el proceso sea eficaz.
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Preguntas orientativas:

e (Quiénes son las personas que nos pueden enviar notificaciones?

e ¢CoOmo pueden los nifios, nifias y jévenes expresar sus preocupaciones si no pueden
denunciar directamente?

e ¢Qué ocurre con las familias o aliados implicados a corto plazo?

e) ¢éCual es el protocolo de notificacion?

El protocolo de notificacidon debe describir los pasos que la persona denunciante debe dar para
comunicar su preocupacion. Muy a menudo habra que rellenar una plantilla de notificaciéon o un
formulario en linea. Esta seccion permite a toda la membresia comprender el proceso que debe
seguir y las consecuencias de iniciarlo. Para que sea eficaz, el proceso de denuncia debe ser
facil de seguir, y debe comunicarse a toda la membresia para que conozcan la existencia de los
mecanismos de notificacidon y sepan que estos estan disponibles y que son accesibles.

Cabe sefialar que en muchos paises del mundo, notificar este tipos de casos es un requisito
legal. Los protocolos de notificacion de incumplimiento de casos sobre proteccion deben recalcar
esto mismo: el deber de informar es uno de los principios de la OSN, pero puede que también
sea un requisito legal obligatorio.

Preguntas orientativas:

e ¢Qué pasos debe dar la persona que hace la notificacién para comunicar sus inquietudes?
e (Cudles son los elementos obligatorios?
e (¢Cual es la mejor manera de informarles sobre este proceso?

f) ¢Qué canales puede utilizar la membresia para hacer notificaciones?

En esta seccion se describen las distintas formas en que la membresia puede hacer llegar sus
preocupaciones a su OSN. Puede ser a través de un formulario o un correo electrénico, pero
también de una linea telefénica de emergencia o de una persona responsable a nivel local o de
distrito. Asimismo, se pueden mencionar las lineas de ayuda que pueda haber en su pais, ya
sea a través de ONG o de autoridades gubernamentales. Se recomienda que la membresia
disponga de mas de una via para notificar sus preocupaciones, lo que resalta la neutralidad del
proceso de notificacion. Es importante que la membresia sepa que sus preocupaciones se
trataran de forma confidencial y que, por tanto, no se tomaran represalias contra la persona
que hace la notificacidén por plantearla.

Preguntas orientativas:

¢De qué herramientas disponemos ya que podamos utilizar para notificar?

¢Deberiamos planificar distintas formas de notificar para distintos publicos?

¢Cuales son los canales mas eficaces?

¢Como podemos garantizar una estricta confidencialidad en la recepcién de las
notificaciones y asegurar que las personas que las hacen estén protegidas de cualquier tipo
de represalia?

g) ¢Cudl es el plazo de presentacién de las notificaciones?

En el protocolo debe definirse un plazo para que las personas que hacen la notificacién sepan
como y cuando comunicar sus preocupaciones. Ademas, debe aclararse el tiempo de tramitacion
de las notificaciones e indicarse cuanto tardaran en evaluarse y gestionarse una vez
presentadas. Hacer las notificaciones lo antes posible es esencial para garantizar la intervencion
y el apoyo oportunos a las personas en situacion de riesgo. Los retrasos en la presentacion de
notificaciones pueden comprometer la eficacia de la respuesta y afectar al bienestar de las
personas afectadas.
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Preguntas orientativas:

e ¢De cuanto tiempo dispone la persona que hace la notificacidon para comunicar su
preocupacion?

e (Cuantas personas deben componer el equipo que gestiona los casos para revisar y
procesar el informe?

e ¢CbOmo se considerara la notificacion en funcién del plazo en que se reciba?

Componentes de la notificacion

Notificar una preocupacion suele ser una tarea dificil para quien la hace, por lo que podria
resultar muy util explicar cdmo compartirla y qué informacion proporcionar. A continuacién se
indican los elementos que deben estar presentes en el formulario de notificacion que usaran las
OSN. Como ya se ha mencionado, se pueden utilizar otros canales para hacer la notificacion,
pero la informacién facilitada debe ser siempre la misma.

Identidad de la persona que notifica: quien hace la notificacion debe proporcionar su
nombre, el grupo al que pertenece en el Movimiento Scout y su rol en la organizacion. La OSN
podria solicitar mas detalles en funcion de los requisitos locales.

Identidad de la persona objeto de la situacioén perjudicial: si la persona que hace la
notificacidon lo hace en nombre de otra, hay animarla a que identifique a esta persona con los
mismos detalles mencionados anteriormente. Puede que la persona informante quiera proteger
a la otra y prefiera no compartir su hombre, por ejemplo.

Identidad de la persona que ha desencadenado la situacion perjudicial: si es posible, se
requiere la misma informacion que para las dos anteriores.

Hora, fecha y lugar de la situacion: asegurese de que queda claro de qué huso horario se
trata, en caso de que sea necesario.

Detalles de la situacioén : anime a la persona que rellena el formulario a compartir la mayor
cantidad posible de detalles sobre la situacidon. Aseglrese de tomar nota de los hechos que
describe. Intente identificar y diferenciar la informacion objetiva de las nociones o sentimientos
percibidos de la persona que informa.

Pruebas : en el formulario debe haber un espacio en el que se puedan afiadir archivos, fotos,
videos y cualquier tipo de prueba que ayude a comprender mejor la situacion. Nétese que en
algunos paises compartir imagenes pornograficas constituye un delito. Es importante comprobar
el marco juridico de su pais para definir qué pruebas se anima a las personas que hacen la
notificacién a compartir.

Acuerdo de confidencialidad: aseglrese de incluir una seccion al final del formulario en la
que se reconozca el nivel de confidencialidad con el que se tratara el informe. Esto incluye el
deber de informar del la persona que lo rellena y la confidencialidad con la que el equipo de
gestién del caso lo tratara. A continuacién se presenta un ejemplo (en lenguaje claro y sencillo,
adaptado para nifios y nifias):

Confidencialidad
Tenga en cuenta que la membresia de nuestra organizacion tiene el deber de informar sobre
cualquier preocupacion que pueda tener. Lo que le cuente a la OSN se mantendrd privado. Esto
se llama confidencialidad; es decir, no compartiremos su informacién sin hablarlo antes con
usted. Hay ocasiones en las que tendremos que compartir lo que nos diga:

e Si usted esta en peligro.

e Sjotra persona esta en peligro.

e Si no podemos ayudar pero otra persona si.
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Recuerde que si tenemos que contarselo a alguien, lo hablaremos primero con usted. Las
personas a las que a veces tenemos que avisar son:
1. Padres, madres o tutores
2. Otras personas adultas en el Movimiento Scout
3. Los dirigentes de nuestra OSN si no se siente seguro o si ha sufrido algiun dafo.
4. Servicios de Proteccion Infantil, que son la parte del gobierno cuyo trabajo es
mantener seguros a nifios y nifias.
La Policia’

i

*Tenga en cuenta que este modelo no es exhaustivo. Puede afadir cualquier elemento adicional
que crea que le ayudaria a gestionar la situacion o a informar mejor sobre la situacion
basandose en la realidad de su OSN.

Comunicar el protocolo de notificacion de incumplimiento en casos de
proteccion

Una vez haya establecido su protocolo de notificacion de incumplimiento en casos de proteccion
y que los drganos de gobierno de su OSN lo hayan adoptado, debe asegurarse de que el
protocolo se comparte y promueve entre su membresia. No solo deben ser conscientes de que
existe el procedimiento, sino que deben sentirse cémodos utilizandolo y saber qué canal utilizar
y dénde encontrar las plantillas necesarias. Algunas formas de garantizar que todo el mundo
tenga acceso a esta informacion pueden ser, por ejemplo, organizar de manera regular
webinarios o cursos de formacidn sobre este tema, o enviar informacién en formato de video a
cada grupo scout local.

! Formulario de notificacion de Scouts Aotearoa
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Responder a una preocupacion relacionada con A Salvo
del Peligro

Ahora que ya cuenta con un protocolo de notificacion, comenzara a recibir notificaciones. El
siguiente paso de su proceso es decidir qué sucede cuando se recibe una. Es lo que se
denomina proceso de respuesta a una notificacion de A Salvo del Peligro (proceso de
respuesta).

La siguiente seccidn explora lo que seria Util que la OSN considere para garantizar un proceso
de respuesta eficaz.

\

Desarrollo de un proceso de respuesta

A continuacién se presentan algunos componentes y consideraciones para su proceso de
respuesta, y se detallan los pasos que debe seguir. Si lo desea, puede afiadir mas detalles para
satisfacer las necesidades de su OSN.

Equipo de gestion de casos

El primer paso es pensar en quién de su organizacion recibira las notificaciones para resolverlas
y responder a ellas de manera adecuada.

Recomendamos nombrar a un equipo de gestion de casos. Se trata de un grupo de personas
voluntarias y/o personal contratado que gestiona las notificaciones de A Salvo del Peligro.
Normalmente, el equipo de gestion de casos determina qué persona es la mejor para tratar y
gestionar un caso especifico. Esto se basara en sus habilidades profesionales, su formacién
especializada y las experiencias que tenga. Los miembros del equipo podrian tener formacion
juridica, experiencia en cuerpos de la policia o en recursos humanos.

Cada persona miembro del equipo de gestién de casos se denomina gestor de casos. El gestor
de casos se encarga de resolver y responder a la(s) notificaciones(s) que se le asignen de
manera oportuna y en consonancia con su proceso de respuesta y sus plazos. La descripcién de
su trabajo es clara, se ha comprobado que no tiene antecedentes y ha firmado un acuerdo de
confidencialidad antes de unirse al equipo. El equipo de gestion de casos estd debidamente

Safeguarding Reporting Procedures development guidelines



formado en los procesos de respuesta y sabe a qué partes involucradas debe dirigirse si
necesita mas ayuda.

Notese la importancia de designar a una persona que coordine el equipo de gestién de casos.
Asi una persona puede supervisar los plazos y, si son necesarias medidas urgentes, se
asegurara de que se tomen decisiones oportunas sobre el siguiente paso para ese caso
concreto. La persona coordinadora del equipo de gestion de casos no tiene por qué ser la
coordinadora de A Salvo del Peligro de la OSN.

Principios esenciales del equipo de gestion de casos

Todo equipo de gestion de casos debe cumplir la Ley y Promesa Scout, asi como la politica
nacional de A Salvo del Peligro y los cédigos de conducta. Adicionalmente, la especificidad de
este equipo conlleva la necesidad de subrayar algunos principios basicos que el equipo debe
seguir:

e Deber de cuidado: el equipo de gestion de casos debe a su membresia un entorno en el
que se la proteja y apoye.

¢ No maleficencia (no causar perjuicio): el equipo de gestion de casos no debe
emprender acciones que causen mas dano a las victimas.

e Neutralidad: las personas miembro del equipo de gestién de casos no deben haber estado
(o estar) implicadas o vinculadas con ninguna de las partes de un caso. Si es asi, deben
declarar un conflicto de intereses y no participar en el caso.

¢ Confidencialidad: el equipo debe tratar todos los casos con confidencialidad y compartir
solo la informacion necesaria con las partes involucradas identificadas para seguir el proceso
de respuesta.

e Equidad: el equipo de gestién de casos debe asegurarse de que todos los casos se traten
de manera equitativa, cuidando que no haya disparidades en la gestion de casos a lo largo
del proceso de respuesta.

e Puntualidad: el equipo de gestidn se asegura de que se cumplan todos los plazos definidos
en el protocolo de respuesta y de que todos los casos se gestionen a su debido tiempo.

¢Cuales son las etapas de la gestién de casos?

Ahora que existe un mecanismo de notificaciéon y un equipo de gestion de casos listo para
asignar gestores de casos a cada notificacion, debera disefiar un proceso para responder
adecuadamente a las notificaciones que los gestores de casos puedan seguir. Asi las
notificaciones de A Salvo del Peligro se procesaran de forma coherente y oportuna. Siga esta
seccion para identificar los pasos necesarios para garantizar una respuesta adecuada.

1. Recepcioén de informes y acuse de recibo

Al recibir una notificacion, el primer paso es acusar recibo a la persona que la ha enviado,
haciéndole saber que su preocupacién ha sido tomada en serio y serd debidamente atendida. Se
puede hacer mediante una respuesta automatica si se dispone de un sistema especial de
gestidn de las notificaciones, o mediante una plantilla de correo electrénico enviada por la
persona del equipo encargada de gestionar la recepcidén de las notificacionesen cuanto reciba
una. Tenga en cuenta que este acuse de recibo no debe tardar mas de 24-48 horas y pone en
marcha el proceso de respuesta.

Preguntas orientativas:
e (¢Cual es nuestro proceso de recepcidn y acuse de recibo de las notificaciones?

e ¢COmo nos aseguraremos de que las notificaciones se reciban con respeto y se acuse recibo
con prontitud?
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2. Revisar la informacion

El gestor de casos debe revisar al detalle la informacion facilitada en el formulario de denuncia
para comprender la naturaleza y gravedad del caso. Este paso implica evaluar los riesgos
inmediatos y determinar la urgencia de la respuesta. El equipo de gestion de casos puede
disponer de una plantilla que identifique los diferentes elementos que deben desencadenar una
intervencion inmediata (por ejemplo, si se identifica violencia fisica, si intervino la policia, etc.).

En esta fase, el gestor de casos también debe tomar nota de los elementos que faltan y que
podrian impedir al equipo avanzar (si falta identificar a alguien, si no hay pruebas, etc.).

Preguntas orientativas:

e ¢COmo evaluaremos y priorizaremos las notificaciones?
e  ¢Qué criterios utilizaremos para evaluar la gravedad y urgencia de una notificacion?

3. Identificar a las partes involucradas

El gestor del caso debe identificar a todas las partes implicadas en el caso. Para ello es
necesario crear un mapa de las partes involucradas que incluya la identificacion de individuos,
organizaciones y autoridades que puedan desempefiar un papel o tener algun interés en el
resultado del caso. Para elaborar un mapa de las partes involucradas puede utilizarse la
siguiente plantilla:

Responder
a sus
necesidades

Gestionar
de cerca

Tenerlos Mantenerlos
en cuenta informados

<«— Poder/influencia de la parte involucrada —

<— Nivel de interés de la parte involucrada —»
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Tenga en cuenta que algunas partes interesadas pueden participar en la mayoria de los casos,
mientras que otras variaran en funcién de la naturaleza del caso. Por ejemplo, el coordinador
del distrito en el que se produce el caso puede tener que participar cada vez que este distrito se
vea afectado por un caso, mientras que puede ser que el equipo nacional de formacion solo
participe si se notifica algo durante una formacidn nacional especifica.

Una vez finalizado su mapeo, identifique quién debe participar en cada fase del proceso.
Algunas de las partes involucradas compartirédn con usted algunas reflexiones iniciales, mientras
que a lo mejor otras solo necesitan recibir el informe final. AsegUrate entonces de que el
coordinador del equipo de gestidén de casos participa, ya que apoyara al gestor de casos para
garantizar que todo el mundo participa en el momento adecuado.

Preguntas orientativas:

e ¢Quiénes son las partes involucradas?

e ¢Quién debe participar en el proceso de respuesta (por ejemplo, personal, personas
voluntarias, organismos externos)?

e ¢COmo participaran?

4. Comunicacion con las partes involucradas

Una comunicacion eficaz en la respuesta a un caso implica informar a tiempo y con claridad a
todas las partes implicadas, mantener la confidencialidad y garantizar la transparencia.
Requiere de un compromiso empatico y de la eleccidon de canales de comunicacidén adecuados
para debatir el progreso y las resoluciones de los casos, lo que fomenta la confianza y
demuestra el compromiso de la organizacion con abordar el problema de forma responsable.

Si no sabe con certeza cual es la mejor manera de comunicarse con algunas partes
involucradas, puede pedirles ayuda a otros gestores de casos o a la persona coordinadora del
equipo, que deberian poder orientarle.

Cuando se comunique con las partes involucradas, asegurese de compartir solo la informacion
que necesiten para comprender el caso y tomar medidas al respecto. Recuerde que la
confidencialidad y el deber de cuidado son los principios por los que se rige el equipo de gestion
de casos. Tenga en cuenta que una de las partes involucradas es la propia persona que hizo la
notificacién.

Preguntas orientativas:

e ¢COmo nos comunicaremos con todas las partes implicadas?
e (¢Cual serad nuestra estrategia de comunicacién con la persona que notifica, el sujeto del
informe y cualquier otra parte involucrada?

5. Decidir la respuesta

La respuesta a la notificacion puede variar en funcién de su naturaleza y de la gravedad del
caso. Las opciones pueden incluir:

e Llevar a cabo una investigacion para recabar mas informacion.

e Remitir el caso a las autoridades si se trata de un comportamiento delictivo.

e Reconocer el problema y disculparse si la situacion lo justifica.

e Iniciar un proceso de mediacidn, posiblemente con la ayuda de un tercero, para resolver la
situacion.
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e Consultar a expertos internos o externos para determinar la mejor manera de actuar.

Tenga en cuenta que cada caso es diferente. Aunque algunos casos puedan parecer similares,
cada situacion sigue siendo Unica. Debe evaluar todas las acciones y resultados posibles antes
de hacer una propuesta al equipo.

Una vez que haya decidido qué accién le parece mas adecuada, redacte una breve propuesta
para el equipo de gestidn del caso. Esta debe incluir:

e Un resumen de la situacién y de las personas implicadas
e Las medidas ya adoptadas

e Los préoximos pasos que sugiere

e Las partes involucradas que participaran en el proceso

e Un calendario claro del proceso

Preguntas orientativas:

e ¢Qué podemos hacer en esta situacidn, teniendo en cuenta los principios de gestion de
casos?
e (¢Cuadles son las acciones que podrian incluirse en el proceso de respuesta?

6. Debatir la respuesta propuesta con el equipo de gestion de casos

Concierte una reunién con el equipo de gestion para hablar del caso y planificar la respuesta
adecuada. Esto brinda la oportunidad de explorar otras perspectivas y enfoques en los que
quiza no haya pensado. También garantizard que su respuesta implique a todas las partes
involucradas necesarias y dara legitimidad a la OSN en sus acciones.

Las reuniones del equipo de gestion de casos pueden establecerse de diferentes maneras en
funcion de los métodos de trabajo de su equipo. Se recomienda celebrar reuniones periddicas
aunque no reciba casos con frecuencia para garantizar el seguimiento del equipo y su
compromiso.

Preguntas orientativas

e ¢(Cudles son nuestros métodos de trabajo en el equipo de gestion de casos?
e ¢Cbémo seria un orden del dia?
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7. Adoptar las medidas acordadas

Ponga en marcha las acciones de respuesta acordadas, asegurandose de que se llevan a cabo
con eficacia y sensibilidad para abordar las cuestiones planteadas en la notificacién. Esta parte
puede llevar algun tiempo, sobre todo si es necesario implicar a mas partes. Sin embargo, el
gestor de casos debe hacer el seguimiento y asegurarse de que se respetan los plazos.

Preguntas orientativas

e (Quién apoya al gestor de casos en la ejecucién de las acciones acordadas?
e ¢Como se supervisaran esas acciones?

8. Documentar y cerrar un caso
Una vez completados los pasos y las acciones de respuesta, pueden darse dos situaciones:

1. Se convoca otro equipo de gestion de casos para tomar nuevas medidas basadas en el
resultado de acciones anteriores (por ejemplo, una investigacion).
2. El caso se ha resuelto o se ha remitido a otra entidad (por ejemplo, la policia).

En la segunda situacion, el gestor del caso rellenara el informe con todos los detalles
pertinentes, las medidas adoptadas y cualquier aprendizaje del caso. Se asegurara de que la
documentacion esté completa y sea correcta, y la compartird con la persona coordinadora del
equipo de gestion de casos. Si se llega a un acuerdo, se cierra el caso.

Preguntas orientativas
e ¢Qué practicas de documentacidn y registro seguiremos?

e ¢Como documentaremos y almacenaremos de forma segura la informacion relacionada con
las notificaciones?
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Plantilla de registro de casos

Este es un ejemplo que cubre los detalles relevantes que un informe de caso debe capturar, lo
que facilita un enfoque exhaustivo y organizado relativo a la gestion de casos.

1. Gestor del caso
¢Quién gestiona el caso?
Nombre:

Funcion:

d) Pruebas
Qué materiales relevantes revisé como
parte de la notificacion recibida:
(Pueden ser capturas de pantalla de mensajes,

correos electronicos reenviados, fotos,
publicaciones en redes sociales, etc. Pueden
incluirse como archivo adjunto)

2. Informacién de la notificacion
Quién ha presentado la preocupacion o la
queja:

Nombre:
Funcién/Relacion:
Datos de contacto:
Correo electrénico:
NUmero de teléfono:

e) Conclusiones
Haga un resumen de sus conclusiones, e
incluya:
- Lo que haya decidido que ocurrié o
gue no ocurrio.
- Una explicacion de por qué se ha

. llegado a esa conclusion.
3. Resumen de las alegaciones

¢En qué consiste la notificacion?
Resumen de la notificacion:

f) Resultado
Resuma el resultado del caso. Puede incluir:
- Medidas disciplinarias,
recomendaciones, formacion
adicional u otros requisitos
- La fecha en que se resolvid o cerrd
el caso

a) Detalles del presunto incidente
Fecha, hora y lugar:
Quién mas estaba presente cuando ocurrid
el incidente:

b) Proceso de investigacién o revisién
Partes implicadas (con quién hablé sobre el
tema):

Nombre:
Datos de contacto:

g) Aprendizajes
¢Qué ha aprendido o qué posible mejora ha
sacado del caso?

h) Prevencidn
¢Hay algo que el grupo scout, la regién o la
OSN podria hacer para evitar o minimizar el
riesgo de que el problema vuelva a ocurrir?

c) Qué dijeron esas personas:
(Puede incluirse como anexo)

Con esta plantilla, se documentan de manera exhaustiva todos los aspectos de un caso, desde
la notificacién inicial hasta la resolucion y los aprendizajes derivados del proceso, lo cual
contribuye a la mejora continua del sistema de gestion de casos.

Consideraciones esenciales en la gestion de los casos de A Salvo del
Peligro

A la hora de gestionar las notificaciones relacionadas con A Salvo del Peligro, es esencial
navegar por el proceso con cuidado y diligencia para proteger a los nifios, nifias, jovenes y
personas adultas implicadas. También es fundamental cumplir los requisitos legales. A
continuacion se presentan algunas consideraciones clave que su OSN debe tener en cuenta en
sus protocolos de notificacion de incumplimiento en casos de proteccion.

Implicaciones legales

Es esencial comprender el marco legal que rige la salvaguarda y la proteccién de la infancia en
su jurisdiccion (pais, estado, region, etc.).
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Este conocimiento le guiara en el desarrollo de sus protocolos de notificacion de incumplimiento
en casos de proteccidn, asi comoa lo largo de sus acciones y decisiones en el proceso.

Preguntas orientativas

e (Cuadles son sus obligaciones juridicas nacionales?

e (Qué leyes y reglamentos debe cumplir en su jurisdiccion en materia de proteccion de
menores y de denuncias?

e ¢Cudles son sus obligaciones y normativas legales, y como se aplican a la gestién de sus
casos?

Intercambio de informacion

Determine su proceso de intercambio de informacién sobre los casos. El intercambio de
informacién debe realizarse siempre de forma que se proteja el interés superior del nifio o nifia
y se cumplan los requisitos legales de confidencialidad y proteccion de datos. Recuerde que solo
se debe compartir informacion cuando sea estrictamente necesario, para evitar violar la
confidencialidad del caso.

Preguntas orientativas

e ¢Con quién puede y con quién no puede compartir la informacién de los casos?

e (¢Cuando debe compartir esa informacién?

e ¢Cudles son los canales de comunicacion seguros que puede utilizar para compartir
informacion relacionada con los casos?

Almacenamiento de datos

Aplique métodos seguros y confidenciales para almacenar los expedientes de los casos.
Aseglrese de que solo el personal autorizado tiene acceso a estos registros y de que el sistema
de almacenamiento cumple la legislacién sobre proteccion de datos.

Preguntas orientativas

e (Qué sistemas puede utilizar para proteger sus datos?
e ¢Quién puede y quién no puede acceder al sistema de almacenamiento?
e (¢Cudles son los riesgos de su sistema actual y como puede mitigarlos?

Confidencialidad, privacidad y registros

Mantenga la confidencialidad y privacidad de toda la informacidn relacionada con los casos.
Establezca protocolos claros para el manejo y la documentacion de los expedientes de los casos,
a fin de garantizar que sean exhaustivos, precisos y se almacenen de forma segura. Tenga en
cuenta que todas las personas que lo necesiten, ahora o en el futuro, deben poder acceder a la
informacién almacenada y comprenderla.

Preguntas orientativas

e ¢Como garantizaremos la confidencialidad y la privacidad?
e (¢Qué medidas adoptaremos para proteger la confidencialidad y la privacidad de las personas
implicadas en una notificacion?

Gravedad de los casos notificados

Cabe sefialar que recibira una gran diversidad de casos a través del nuevo sistema de
notificacidn. Su papel es identificar, junto a su equipo, el nivel de gravedad del caso en funcion
de la informacidn que lo rodea, asi como los elementos identificados de dafio fisico, verbal,
emocional o sexual o negligencia. Le animamos a que elabore una escala de lo que se considera
un caso leve, moderado o grave a la que pueda remitirse en su equipo de gestion de casos. Esto
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también ayudara a recomendar las sanciones adecuadas en funcién de la gravedad de la
situacién.

También puede recibir a través de este canal casos historicos o que sucedieron mucho antes de
que se instalara el sistema. Siga el mismo proceso que para cualquier otro caso, pero no olvide
afadir un paso relativo a la revisién de archivos y documentos internos que puedan aportarle
mas informacién sobre el caso.

Preguntas orientativas

e (¢Cudles son los ejemplos de situaciones que consideramos leves, moderadas y graves,
basandonos en el Cddigo de Conducta y en nuestra politica nacional de A Salvo del Peligro?
e (¢Qué sancion podria aplicarse en estas situaciones?

Sanciones

Lamentablemente, a veces el proceso de gestiéon de casos conlleva la necesidad de imponer
sanciones a alguien. Le corresponde a su organizacion determinar las posibles sanciones que
podrian imponerse a la membresia, en funcidon de su gravedad, por incumplimiento de las
politicas de proteccion de la infancia, las normas de salvaguarda y los requisitos legales. Esto
incluye tanto las sanciones organizativas como las consecuencias legales.

Sanciones organizativas: se trata de sanciones o medidas disciplinarias que la propia
organizacion puede imponer, como advertencias verbales o escritas, la suspension
temporal o el cese de la afiliacion, en funcion de la gravedad del incumplimiento.

Consecuencias legales: se refieren a las implicaciones legales o castigos que pueden
imponer el gobierno o las autoridades legales por la violacion de las politicas de
proteccion y salvaguarda de la infancia, lo que puede incluir multas, demandas o incluso
cargos penales, dependiendo de la naturaleza y el alcance de la violacion.

Preguntas orientativas

e (¢Qué sanciones existen ya en su OSN? ¢Satisfacen las necesidades del equipo de gestidn de
casos?

e (¢Cual es el proceso para activar esas sanciones? ¢Tiene el equipo de gestion de casos el
mandato adecuado?

Formacion y apoyo al equipo

El equipo de gestion de casos debe recibir formacidn y apoyo continuos para garantizar que esté
preparado para gestionar los casos de A Salvo del Peligro de forma eficaz y eficiente. Esto debe
incluir formacion sobre los principios basicos de proteccidn y salvaguarda de la infancia, los
protocolos de gestidn de casos, los requisitos legales y el apoyo emocional para hacer frente a
la naturaleza desafiante del trabajo de A Salvo del Peligro.

El equipo de gestion de casos y otras personas directamente implicadas en la tramitacién de los
informes de A Salvo del Peligro deben recibir una formacidn especializada adaptada a sus
funciones. Esto incluye formacion sobre la realizacién de entrevistas con nifos, nifias, jovenes o
personas adultas, sobre cdmo documentar de manera precisa el caso, sobre el proceso de
denuncia y sobre cdmo mantener la confidencialidad.

El equipo de gestion de casos también debe recibir apoyo durante todo su mandato. Esto puede
incluir reuniones sociales para el equipo, apoyo psicoldgico profesional o cualquier otro tipo de
reconocimiento u oportunidades que garanticen que el equipo esta en condiciones emocionales
de actuar.
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Preguntas orientativas

e (¢Qué formacion necesita su equipo de gestién de casos?

e (Qué tipo de formacidn necesitan nuestros gestores de casos y demas personal implicado
para gestionar eficazmente los informes?

e ¢Como puede proporcionar apoyo emocional a su equipo?

v [

Conclusiones y comentarios

Para garantizar que su protocolo de notificacién de incumplimiento en casos de proteccién esta
actualizado, debe incluir un proceso de revisién y un sistema de seguimiento y evaluacién. El
equipo de gestion de casos debe llevar esto a cabo de manera regular, y la direccién nacional
debe supervisar el proceso. Los informes de la direccion y el consejo son fundamentales. La
direccion ejecutiva debe recibir informacion periddica sobre los aspectos especificos de la
gestion de casos y las tendencias para poder dar respuestas y llevar a cabo acciones
organizativas. Los plazos deben supervisarse para informar sobre la dotacidn de recursos y
garantizar que las reclamaciones se tramitan adecuadamente.

Para gestionar la retroalimentacién y el aprendizaje, puede solicitar activamente la opinién de
todas las partes tras resolver un caso. Analice esta retroalimentacion para identificar mejoras e
integrar estas lecciones en procesos de respuesta futuros. Actualizar periddicamente las
politicas y la formacién sobre la base de estos conocimientos garantiza una mejora continua y
una gestion mas eficaz de los casos.

Preguntas orientativas

e ¢Con qué frecuencia debemos revisar nuestros procedimientos? ¢Quién se encarga de esta
revision?

e ¢Como gestionaremos los comentarios y el aprendizaje?

e ¢Como podemos incorporar los comentarios a nuestro proceso y aprender de cada caso para
mejorar nuestra respuesta en el futuro?
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Aplicacion y seguimiento

Una vez desarrollados los protocolos de notificacion y respuesta, hay que asegurarse de que se
utilizan y de que satisfacen las necesidades de la membresia. Esta seccién le permitira
profundizar en la aplicacion y el seguimiento de sus procedimientos.

Garantizar el seguimiento continuo de los informes entrantes

Debe establecerse un sistema dentro del equipo para que no se pierda ningun informe entrante.
Asegurese de que el sistema tiene en cuenta las horas fuera del horario de trabajo y las
vacaciones de las personas miembro del equipo. Esto hard que todo el mundo se sienta mas
seguro y comodo cuando no puedan incorporarse. Algunas organizaciones recurren a empresas
externas que les ayuden a gestionar casos en determinados periodos del afio, como por ejemplo
durante los campamentos de verano.

Planificar revisiones anuales de los procedimientos

Basandose en los casos recibidos durante todo el afio, el equipo de gestion de casos deberia
dedicar una sesién anual a reflexionar sobre como mejorar los protocolos para simplificar el
proceso de denuncia y de respuesta. Esto supone una oportunidad para reflexionar sobre el
trabajo del equipo y la herramienta que utilizan.

Establecer un calendario de presentacién de informes con el consejo

El equipo de gestion de casos debe informar periédicamente a la junta directiva o a cualquier
otro érgano de gobierno de la organizacidon. Esta es una oportunidad para que el equipo
comparta el nimero de casos y su gravedad general, pero también para identificar los retos y
sefalar cualquier medida de mitigacion que el liderazgo pueda adoptar o apoyar. Asegurar
ademas la participacion del consejo nacional garantiza una mayor supervision, responsabilidad y
conocimiento de las implicaciones de los casos para la organizacion como parte de la gestién de
riesgos.
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